
 
 

         บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    หนว่ยตรวจสอบภายใน   องค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก 

ที ่ สฎ.71805/                                   วันที ่       เมษายน  2564      
เรื่อง รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก 
        ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  รอบ 6 เดือน  (ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564) 

.เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก  

 งานตรวจสอบภายใน  หน่วยตรวจสอบภายใน ได้ด าเนินการส ารวจข้อมูลสถิ ติผู้มาติดต่อขอรับ
บริการของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลปากแพรก  เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการปรับปรุงการให้บริการสอดคล้องกับ
ผู้มารับบริการสามารถวางแผนการให้บริการในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิ์ภาพ รวดเร็ว และตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนมากที่สุด โดยได้รวบรวมสถิติผู้มารับบริการในปีงบประมาณ            พ.ศ.2564 (ในรอบ
เดือน 6 เดือน) ระหว่าง ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564 

 ในการนี้ งานตรวจสอบภายใน หน่วยตรวจสอบภายใน ได้ด าเนินการส ารวจข้อมูลสถิติผู้มา
ติดต่อขอรับบริการของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลปากแพรก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (ในรอบเดือน 6 
เดือน) ระหว่างเดือน ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564 ขององค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก                  
เสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานข้อมูลสถิติผู้มาติดต่อขอรับบริการของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลปากแพรก  
รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย  

 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

 
 

     (นางสาวภีรนันท์ จันทร์มณี) 
                                                   นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ 
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ความเห็นหัวหน้าส านักปลัด..................................................................................................... .......................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

.  
            จ.อ. 

       (ดนัยณัฐ     รัตนภูมี) 
        หัวหน้าส านักปลัด 

 
 

 
ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก
.................................................................................................................................................................. ........... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………….. 

.  
        (ลงชื่อ) 

             (นางสาววรัชยา ชนุสอน) 
            รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก รักษาราชการแทน 

                  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก 

 

 
ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก..................................................................................... .... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
. 
 

        (ลงชื่อ) 
 
                (นายปราโมทย์ เพชรรัตน์) 

             นายกองค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (ประจ าเดือน ตุลาคม 2563) 
องค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
ล าดับที่ รายการ จ านวน (ราย) หมายเหตุ 

1 ค าร้องขอความช่วยเหลือเรื่องทั่วไปของประชาชน  -  
2 การร้องเรียนร้องทุกข์  -  
3 งานให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 -  
4 ขอใช้รถบริการแพทย์ฉุกเฉิน ของ อบต.ปากแพรก 7  
5 การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย  3 ด้านวาตภัย        2           ราย 

อุทกภัย            1           ราย 
และอัคคีภัย        -           ราย 

6 สนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค  20  
7 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  29  
8 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ  5  
9 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์  -  

10 การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด  9  
11 ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ -  
12 การให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าให้แก่สัตว์เลี้ยงของ

ประชาชนในต าบลปากแพรก 
3  

13 การให้บริการพ่นหมอกควันป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของ
โรค 

-  

14 การให้บริการตรวจเยี่ยมสุขภาพของผู้ป่วยติดเตียงในพ้ืนที่ -  
15 การขอใช้ถังขยะและการเก็บค่าบริการก าจัดขยะมูลฝอยในเขตพ้ืนที่

องค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก 
-  

16 ผู้มาติดต่อรับเช็ค  48  
17 ท าสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง 26  
18 ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง  51  
19 ภาษีป้าย  1  
20 จดทะเบียนพาณิชย์    
21 การขออนุญาตก่อสร้าง / ดัดแปลง / ต่อเติมอาคาร  4  
22 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร  -  
23 การรับรองสิ่งปลูกสร้าง  1  
24 การด าเนินการตาม พ.ร.บ.ดินขุดดินถม  -  
25 การด าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ  18  
26 การรับสมัครนักเรียนเพ่ือเข้าเรียนในโรงเรียนสังกัด อบต. -  
27 การรับสมัครนักเรียนเพ่ือเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กคอกช้าง  -  
28 การรับสมัครนักเรียนเพ่ือเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กคลองกัด    

 รวมสถิติผู้มารับบริการ 225  



 
รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (ประจ าเดือน พฤศจิกายน 2563) 
องค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ล าดับที่ รายการ จ านวน (ราย) หมายเหตุ 
1 ค าร้องขอความช่วยเหลือเรื่องทั่วไปของประชาชน  -  
2 การร้องเรียนร้องทุกข์  -  
3 งานให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 -  
4 ขอใช้รถบริการแพทย์ฉุกเฉิน ของ อบต.ปากแพรก 11  
5 การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย  27 ด้านวาตภัย      15          ราย 

อุทกภัย           12         ราย 
และอัคคีภัย       -           ราย 

6 สนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค  22  
7 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  87  
8 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ  5  
9 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์  -  

10 การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด  14  
11 ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ -  
12 การให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าให้แก่สัตว์เลี้ยงของ

ประชาชนในต าบลปากแพรก 
-  

13 การให้บริการพ่นหมอกควันป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของ
โรค 

-  

14 การให้บริการตรวจเยี่ยมสุขภาพของผู้ป่วยติดเตียงในพ้ืนที่ 7  
15 การขอใช้ถังขยะและการเก็บค่าบริการก าจัดขยะมลูฝอยในเขตพ้ืนที่

องค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก 
-  

16 ผู้มาติดต่อรับเช็ค  86  
17 ท าสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง 6  
18 ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง  34  
19 ภาษีป้าย  -  
20 จดทะเบียนพาณิชย์    
21 การขออนุญาตก่อสร้าง / ดัดแปลง / ต่อเติมอาคาร  6  
22 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร  -  
23 การรับรองสิ่งปลูกสร้าง  -  
24 การด าเนินการตาม พ.ร.บ.ดินขุดดินถม  -  
25 การด าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ  20  
26 การรับสมัครนักเรียนเพ่ือเข้าเรียนในโรงเรียนสังกัด อบต. 28  
27 การรับสมัครนักเรียนเพ่ือเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กคอกช้าง  32  
28 การรับสมัครนักเรียนเพ่ือเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กคลองกัด  44  

 รวมสถิติผู้มารับบริการ 429  
 



 
รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (ประจ าเดือน ธันวาคม 2563) 
องค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ล าดับที่ รายการ จ านวน (ราย) หมายเหตุ 
1 ค าร้องขอความช่วยเหลือเรื่องทั่วไปของประชาชน  -  
2 การร้องเรียนร้องทุกข์  -  
3 งานให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 -  
4 ขอใช้รถบริการแพทย์ฉุกเฉิน ของ อบต.ปากแพรก 6  
5 การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย  7 ด้านวาตภัย       4           ราย 

อุทกภัย           3            ราย 
และอัคคีภัย                    ราย 

6 สนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค  17  
7 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  -  
8 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ  2  
9 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์  -  

10 การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด  7  
11 ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 1  
12 การให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าให้แก่สัตว์เลี้ยงของ

ประชาชนในต าบลปากแพรก 
-  

13 การให้บริการพ่นหมอกควันป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรค -  
14 การให้บริการตรวจเยี่ยมสุขภาพของผู้ป่วยติดเตียงในพ้ืนที่ -  
15 การขอใช้ถังขยะและการเก็บค่าบริการก าจัดขยะมูลฝอยในเขตพ้ืนที่

องค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก 
-  

16 ผู้มาติดต่อรับเช็ค  104  
17 ท าสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง 7  
18 ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง  5  
19 ภาษีป้าย  1  
20 จดทะเบียนพาณิชย์    
21 การขออนุญาตก่อสร้าง / ดัดแปลง / ต่อเติมอาคาร  10  
22 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร  -  
23 การรับรองสิ่งปลูกสร้าง  -  
24 การด าเนินการตาม พ.ร.บ.ดินขุดดินถม  -  
25 การด าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ  15  
26 การรับสมัครนักเรียนเพ่ือเข้าเรียนในโรงเรียนสังกัด อบต. -  
27 การรับสมัครนักเรียนเพ่ือเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กคอกช้าง  -  
28 การรับสมัครนักเรียนเพ่ือเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กคลองกัด  -  

 รวมสถิติผู้มารับบริการ 182  
 



 
รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (ประจ าเดือน มกราคม 2564) 
องค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ล าดับที่ รายการ จ านวน (ราย) หมายเหตุ 
1 ค าร้องขอความช่วยเหลือเรื่องทั่วไปของประชาชน  -  
2 การร้องเรียนร้องทุกข์  -  
3 งานให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 -  
4 ขอใช้รถบริการแพทย์ฉุกเฉิน ของ อบต.ปากแพรก 5  
5 การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย  10 ด้านวาตภัย         4        ราย 

อุทกภัย             6         ราย 
และอัคคีภัย                   ราย 

6 สนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค  15  
7 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  29  
8 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ  4  
9 การขอขึน้ทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์  -  

10 การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด  7  
11 ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ -  
12 การให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าให้แก่สัตว์เลี้ยงของ

ประชาชนในต าบลปากแพรก 
-  

13 การให้บริการพ่นหมอกควันป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรค 6  
14 การให้บริการตรวจเยี่ยมสุขภาพของผู้ป่วยติดเตียงในพ้ืนที่ -  
15 การขอใช้ถังขยะและการเก็บค่าบริการก าจัดขยะมูลฝอยในเขตพ้ืนที่

องค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก 
-  

16 ผู้มาติดต่อรับเช็ค  126  
17 ท าสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง 15  
18 ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง  82  
19 ภาษีป้าย  4  
20 จดทะเบียนพาณิชย์  -  
21 การขออนุญาตก่อสร้าง / ดัดแปลง / ต่อเติมอาคาร  1  
22 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร  -  
23 การรับรองสิ่งปลูกสร้าง  -  
24 การด าเนินการตาม พ.ร.บ.ดินขุดดินถม  -  
25 การด าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ  19  
26 การรับสมัครนักเรียนเพ่ือเข้าเรียนในโรงเรียนสังกัด อบต. -  
27 การรับสมัครนักเรียนเพ่ือเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กคอกช้าง  -  
28 การรับสมัครนักเรียนเพ่ือเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กคลองกัด  -  
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รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (ประจ าเดือน กุมภาพันธ์  2564) 
องค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
ล าดับที่ รายการ จ านวน (ราย) หมายเหตุ 

1 ค าร้องขอความช่วยเหลือเรื่องทั่วไปของประชาชน  -  
2 การร้องเรียนร้องทุกข์  -  
3 งานให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 -  
4 ขอใช้รถบริการแพทย์ฉุกเฉิน ของ อบต.ปากแพรก 14  
5 การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย  2 ด้านวาตภัย          2        ราย 

อุทกภัย                         ราย 
และอัคคีภัย                    ราย 

6 สนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค  24  
7 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  2  
8 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ  5  
9 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์  -  

10 การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด  6  
11 ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 1  
12 การให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าให้แก่สัตว์เลี้ยงของ

ประชาชนในต าบลปากแพรก 
-  

13 การให้บริการพ่นหมอกควันป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรค -  
14 การให้บริการตรวจเยี่ยมสุขภาพของผู้ป่วยติดเตียงในพ้ืนที่ -  
15 การขอใช้ถังขยะและการเก็บค่าบริการก าจัดขยะมูลฝอยในเขตพ้ืนที่

องค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก 
1  

16 ผู้มาติดต่อรับเช็ค  117  
17 ท าสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง 15  
18 ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง  187  
19 ภาษีป้าย  12  
20 จดทะเบียนพาณิชย์    
21 การขออนุญาตก่อสร้าง / ดัดแปลง / ต่อเติมอาคาร  13  
22 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร  -  
23 การรับรองสิ่งปลูกสร้าง  -  
24 การด าเนินการตาม พ.ร.บ.ดินขุดดินถม  -  
25 การด าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ  25  
26 การรับสมัครนักเรียนเพื่อเข้าเรียนในโรงเรียนสังกัด อบต. -  
27 การรับสมัครนักเรียนเพ่ือเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กคอกช้าง  -  
28 การรับสมัครนักเรียนเพ่ือเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กคลองกัด  -  
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รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (ประจ าเดือน มีนาคม 2564) 
องค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
ล าดับที่ รายการ จ านวน (ราย) หมายเหตุ 

1 ค าร้องขอความช่วยเหลือเรื่องทั่วไปของประชาชน  -  
2 การร้องเรียนร้องทุกข์  -  
3 งานให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 -  
4 ขอใช้รถบริการแพทย์ฉุกเฉิน ของ อบต.ปากแพรก 9  
5 การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย  3 ด้านวาตภัย         3        ราย 

อุทกภัย              -        ราย 
และอัคคีภัย         -        ราย 

6 สนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค  30  
7 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  10  
8 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ  4  
9 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์  -  

10 การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด  11  
11 ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 2  
12 การให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าให้แก่สัตว์เลี้ยงของ

ประชาชนในต าบลปากแพรก 
-  

13 การให้บริการพ่นหมอกควันป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรค 3  
14 การให้บริการตรวจเยี่ยมสุขภาพของผู้ป่วยติดเตียงในพ้ืนที่ 2  
15 การขอใช้ถังขยะและการเก็บค่าบริการก าจัดขยะมูลฝอยในเขตพ้ืนที่

องค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก 
-  

16 ผู้มาติดต่อรับเช็ค  113  
17 ท าสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง 15  
18 ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง  141  
19 ภาษีป้าย  29  
20 จดทะเบียนพาณิชย์    
21 การขออนุญาตก่อสร้าง / ดัดแปลง / ต่อเติมอาคาร  4  
22 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร  -  
23 การรับรองสิ่งปลูกสร้าง  -  
24 การด าเนินการตาม พ.ร.บ.ดินขุดดินถม  -  
25 การด าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ  3  
26 การรับสมัครนักเรียนเพ่ือเข้าเรียนในโรงเรียนสังกัด อบต. -  
27 การรับสมัครนักเรียนเพ่ือเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กคอกช้าง  -  
28 การรับสมัครนักเรียนเพ่ือเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กคลองกัด  -  
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